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Rapport moral
Assemblée Générale du 20 juin 2024

Philippe GAILLARD

Président de la Mission Locale Riom Limagne Combrailles

Les Missions Locales existent depuis plus de 40 ans et ont un rôle de service public. Elles
accompagnent les jeunes dans leur parcours d’insertion pour les aider à trouver leur place
dans la société, et particulièrement, à terme, dans le monde du travail. Pour cela, les équipes
mettent en place différentes solutions pour les soutenir dans tous les domaines de la vie
quotidienne (logement, mobilité, santé, citoyenneté…) qui sont généralement des freins à
l’accès vers l’emploi ou à la formation. 
Ecoute, bienveillance et discrétion sont au cœur du métier de ces associations engagées
pour la jeunesse de nos territoires. 

Le territoire de la Mission Locale Riom Limagne Combrailles est à dominante rurale,
accentuant les problématiques de mobilité pour notre jeune public. Ainsi, depuis de
nombreuses années, des antennes et des permanences ont été mises en place pour que les
conseillers puissent être au plus près de chacun des jeunes les plus éloignés de notre centre
névralgique qui est à Riom. 309 permanences ont été assurées en 2023 !

Le fonctionnement de notre Mission Locale a connu des turbulences dans son
fonctionnement avec l’arrivée du CEJ dans une période d’après-Covid déjà complexe. Les
équipes savent s’adapter mais jusqu’à un certain point. Aussi, des décisions importantes ont
dû être prises fin 2022 pour ne pas entrainer la structure dans une situation irréversible : 5
personnes ont été licenciées et ont quitté l’association en mars 2023. Les membres de
l’équipe en place ont fait preuve de résilience et se sont adaptés, ils ont fait évoluer leur
organisation pour assurer la pérennité du service rendu aux jeunes publics, et une nouvelle
Directrice les a rejoints en fin d’année. 

2023 a été difficile mais a permis de rassembler les salariés, de renforcer leur cohésion et de
démontrer, si besoin en était, leur détermination et leur motivation à assurer la pérennité de
la Mission Locale et à rester acteurs auprès des jeunes. 
Cette année de transition permettra à 2024 d’être une année de stabilisation, avec une offre
de services élargie, un maillage territorial toujours aussi vaste, et une organisation permettant
à chacun de s’épanouir dans son travail. Des projets d’envergure vont voir le jour comme la
Maison de la Jeunesse et de l’Emploi, la démarche de labellisation, la création d’un nouveau
poste, de nouveaux partenariats se mettent en place comme avec l’ARS… Une nouvelle
dynamique est enclenchée !

Je tiens à remercier l’ensemble des membres du Bureau et du Conseil d’Administration, les
collaborateurs de la Mission Locale Riom Limagne Combrailles pour leur implication et ce fort
pouvoir d’adaptation, ainsi que nos partenaires financiers pour leur soutien, mais aussi tous
les intervenants extérieurs qui nous permettent d’apporter une offre de services riche et
variée, adaptée aux besoins de nos jeunes. 
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Une Mission de service public dédiée aux jeunes,
confiée par l’Etat et les Collectivités locales

ORGANISATION DU RÉSEAU NATIONAL

LE RÉSEAU DES MISSIONS
LOCALES

Les Missions Locales ont été créées en 1982, ce

sont des associations présidées par les élus

locaux. Elles poursuivent un objectif   : 
Accompagner les jeunes de 16 à 25 ans vers
l’emploi et l’autonomie. 
Pour y parvenir, elles accompagnent les jeunes

sur les thématiques liées à l’emploi mais

également à la formation, au logement, à la santé,

à la mobilité et à l’accès aux droits.

UNML

14 ARML

AMILAURA

Union Nationale 
des Missions Locales

Associations Régionales
des Missions Locales

Associations des Missions
Locales Auvergne Rhône-Alpes

436

14

1,14 million

Missions Locales

Associations régionales
des Missions Locales

de jeunes accompagnés
par le réseau

National



Une présence renforcée sur les territoires

PERMANENCES ASSURÉES EN 2023

La Mission locale Riom Limagne Combrailles
assure des permanences au plus près des
jeunes pour pallier les freins que représente la
mobilité.
Nous sommes présents sur le territoire par 1/2
journée ou journée en fonction de la demande et
de nos possibilités.
A noter qu’un de nos conseillers se rend à la
Maison d’arrêt pour accompagner les jeunes
sous main de justice (19 permanences en 2023 )

AU PLUS PRÈS DES JEUNES et participe à deux forums de l’emploi
organisés par l’administration pénitentiaire). 

MONTAIGUT 8 permanences

SAINT-ELOY-LES-MINES 77 permanences

MENAT 26 permanences

AIGUEPERSE 27 permanences

RANDAN 21 permanences

ENNEZAT 18 permanences

VOLVIC 24 permanences

COMBRONDE 10 permanences

MANZAT 7 permanences

PONTGIBAUD 9 permanences

PONTAUMUR 16 permanences

BOURG-LASTIC 17 permanences

GIAT 11 permanences

PIONSAT 13 permanences
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RIOM Centre de détention 19 permanences

HERMENT 6 permanences

309
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NOTRE ÉQUIPE

FINANCEURS
TAILLE DES MISSIONS

LOCALES AU NATIONAL
Répartition des financements (activités
principales) au niveau National

Répartition des financements (activités principales)
de la Mission locale Riom Limagne Combrailles
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Premiers accueils

Parcours d’accompagnement

422
jeunes nouvellement

accueillis

50.4 %
213 femmes

54 %
de niveau
CAP/BEP

36 %
sont titulaires du

permis de
conduire

65 %
sont hébergés

dans leur famille

12 %
sont sans

logement fixe

154
en PACEA

121
en Contrat

d'Engagement
Jeune

189
en PPAE

198
en Obligation
de Formation

jeunes jeunes jeunes jeunes

(Parcours
Contractualisé
vers l'Emploi et

l'Autonomie)

(Projet
Personnalisé

d'Accès à l'Emploi)

29
en

accompagnement
jeune sous main
de justice milieu
ouvert / fermé

jeunes

21 %
vivent en ZRR

Les 1ers accueils correspondent aux jeunes de 16 à 25 ans,
sortis du système scolaire, qui franchissent la porte de la
Mission locale pour la 1ère fois.
S'ajoutent les décrocheurs mineurs repérés dans notre
Système d’Information, soumis à l'obligation de formation.

À NOTER :

46
en

accompagnement
avec notre

psychologue

jeunes



Chiffres clés

< CAP / BEP
52.5%

BAC
24.7%

CAP / BEP
16.7%

BAC +
6.1%
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Antenne Les Ancizes

Antenne St Gervais

Quel est leur lieu de
rattachement ? 

Quel est leur niveau
d’études ?

Que leur
propose-t-on ? 

Acc
ès à l'emploi Vie sociale

Pr
oj

et 
profession…

Formation

607 524

325

297

819
jeunes accompagnés

RÉPARTITION PAR GENRE

49 %
404 femmes

51 %
415 hommes

Quel est leur âge ? 



Situations des jeunes

CDD 6 mois
67.1%

Intérim
23.8%

CDDI
6.2%

CIE, CUI
0.5%

0 50 100

Volontariat 17

Scolarité 24

Formation 30

Alternance 43

Emploi 137

64

48

44

31

Transport / Logistique

Commerce / Grande distribution

Service aux personnes /
Collectivités

Hôtellerie / Restauration

29

Industrie 28

18

15

10Bâtiment / Travaux publics

Support à l'entreprise

Agriculture / Espaces verts 

Santé

Autres 18

30%
de jeunes sortis 

avec une situation 
au 31/12/2023RÉPARTITION DES ENTRÉES EN SITUATION

RÉPARTITION DES TYPES DE
CONTRATS SIGNÉS

CONTRATS SIGNÉS PAR DOMAINES
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Modalités d’accompagnement

LE CEJ

Le Contrat d’Engagement Jeune est un mode
d’accompagnement intensif pouvant aller de 3 à
12 mois, dans lequel le jeune est suivi par un
conseiller dans l’objectif de définir son projet
professionnel, d’accéder à l’emploi ou lever des
freins. En contrepartie d’une allocation de 520 €
par mois, le jeune s’engage à accomplir 15 à
20h de démarches actives par semaine. 
Au sein de notre Mission Locale, un tronc
commun de 5 semaines est réalisé par chaque
jeune entrant dans le CEJ. Chacun participe
aux ateliers construits comme un parcours,
allant de la définition de ses compétences au
démarchage d’entreprises. A l’issue de ces 5
semaines, ils peuvent s’inscrire sur des ateliers
dits “flottants”, facultatifs et adaptés à leur
situation. 

Parcours d’Accompagnement Contractualisé
vers l’Emploi et l’Autonomie

Dispositif historique des Missions locales, c’est
un contrat entre le jeune et son conseiller,
définissant le parcours et les objectifs à
atteindre de manière individualisée. En cas de
besoin, une allocation peut lui être versée. 

PACEA

Projet Personnalisé d’Accès à l’Emploi

Les jeunes inscrits à Pôle emploi bénéficient
d’un accompagnement renforcé par la Mission
locale, dans le cadre d’un partenariat
spécifique. Ce sont les conseillers de Pôle
emploi qui orientent ces jeunes vers la Mission
locale du territoire. 

PPAE

ACCOMPAGNEMENT PSY

Les problématiques psychologiques se font
ressentir de manière plus importante depuis la
période Covid qui a accru les situations
d’isolement et contribué à dégrader la santé
mentale des jeunes déjà en fragilité.
La Mission Locale Riom Limagne Combrailles
compte une psychologue dans ses effectifs. Elle
met en place un accompagnement ayant pour but
de soulager un mal-être qui constitue un frein à
l’insertion professionnelle de certains jeunes. Elle
peut (re)diriger et accompagner vers une solution
plus appropriée le cas échéant. 
Elle accompagne les jeunes de manière
individuelle et coanime des actions collectives
comme l’atelier Gestion du stress. Elle est
également un soutien pour les Conseillers en
place et participe au développement des
partenariats autour de la thématique de la santé. 



Témoignage de jeunes

La Mission Locale peut venir en aide aux jeunes
dans les situations dites d’urgence.

Fonds Local d’Aide d’Urgence 
& Fonds Local d’Aide aux Jeunes

Ces enveloppes alimentées par le Conseil
Départemental du Puy-de-Dôme nous permettent
d’attribuer des aides financières d’urgence aux
jeunes les plus en difficultés. Le FLAJ est
également abondé par les EPCI ou Communes qui
le souhaitent. 
Ces aides ponctuelles prennent la forme d’aides à
l’insertion professionnelle, à la formation, ou d’aides
de secours et à la subsistance. 
Le FLU est laissé à la main de la Mission Locale
tandis que le FLAJ fonctionne via une Commission
d’attribution selon certains critères (niveau de
ressources, âge…). 
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“Lorsque j’ai arrêté mon alternance, la Mission locale m’a
permis de me centraliser et de me focaliser en ayant des
rendez-vous une fois par mois avec ma conseillère, ce qui m’a
permis de me dire où j’en suis vraiment, de m’arrêter un
moment dans tout ce que je dois faire et me dire où t’en es ?
Qu’est-ce que tu dois encore faire, où est-ce que je dois encore
progresser (...) ça m’a aidé à me recentrer” 

ELODIE

LES AIDES D’URGENCE



Animations proposées en 2023...
De nombreuses animations sont proposées tout
au long de l’année pour accompagner les jeunes
dans leur recherche d’emploi et les informer sur
différentes thématiques de la vie quotidienne. Le
point fort des Missions locales étant de prendre en
charge les jeunes dans leur globalité.

Agences tous risques
Un mercredi sur deux, trois agences d’emplois
sont invitées dans nos locaux de Riom pour :
-permettre aux jeunes de découvrir la réalité des
offres d’emploi proposées par les agences
-s’entraîner à l’entretien de recrutement
-recevoir des conseils pour améliorer leurs
candidatures
24 sessions - 15 agences invitées - 252 jeunes

La Bonne posture
Fin 2023, nous avons inauguré un nouvel atelier
animé par un accompagnateur sportif, qui s'est
déroulé dans nos locaux de Riom. Il travaille sur la
posture et la valorisation personnelle.
Dès que possible, nous proposons nos ateliers
sur les différents territoires de l'arrondissement de
Riom, c’est ainsi que cet atelier a également été
proposé à Saint-Gervais d’Auvergne.
Cette animation rencontre un vif intérêt chez les
jeunes et leur permet, outre de se remettre en
mouvement, de pouvoir échanger avec d’autres
jeunes.
3 sessions en 2023 - 12 jeunes

Premiers secours civiques de niveau 1
Autre atelier inauguré en 2023, la formation aux
premiers secours permet de sensibiliser les
jeunes que nous suivons à la citoyenneté. Cette
formation est un réel “plus” qu’ils pourront faire
figurer sur leur CV !
Cette animation bénéficie d’un partenariat avec
la Croix blanche.
La première session s’est déroulée sur le
secteur du Pays de Saint-Eloy. 
2 sessions - 15 jeunes

Atelier logement
Cette animation est le fruit d’un travail partenarial
avec la Maison des solidarités de Riom (un
service du Conseil départemental du Puy-de-
Dôme). 
4 ateliers organisés - 27 jeunes

Expression créative
Parce qu’il n’est pas inné de savoir s’exprimer,
passer par un autre support que la parole peut
permettre d’extérioriser ses émotions et
reprendre confiance en soi. Une intervenante
extérieure auteure et art thérapeute s’attache à
le faire lors de ses séances.
3 ateliers organisés - 12 jeunes
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Animations proposées en 2023...
Forum Sécurité défense
Le 6 décembre, différents acteurs du secteur de
la sécurité et de la défense ont investi les locaux
de la Mission locale pour permettre aux jeunes
de s’informer sur les différents métiers de cette
filière. 

Un emploi à votre porte pour 2023
Nos conseiller(ère)s travaillent avec le monde de
l’entreprise, c’est ainsi que des partenariats se
nouent. En novembre 2023 aux Ancizes-Comps,
nous mettions l’accent sur les recrutements du
secteur de l’industrie (avec la participation d’Acto
intérim).

Job dating “Espace Mozac” (12 octobre 2023)
Autre exemple de collaboration avec les
entreprises, cette animation s’est déroulée en
partenariat avec l’Association des commerçants
de l’Espace Mozac, Pôle emploi, l’INFREP et des
employeurs de la zone d’activités.

Forum de l’emploi RLV Info jeunes
Nous étions présents au forum organisé par nos
collègues de RLV Info jeunes dans l’enceinte du
lycée Pierre-Joël Bonté (1er avril 2023).

Découverte des métiers de la petite enfance
Le 15 février 2023, deux formatrices de la MFR
de Vernines sont venues présenter les
formations que la Maison familiale et rurale
dispense et les offres d’emploi disponibles.

Découverte des métiers de la Fonction
publique (avril 2023)
Nous avons participé à une expérimentation
menée par la Ville de Volvic qui visait à
accueillir des jeunes volvicois de 16 à 19 ans
au sein des différents services municipaux
afin qu’ils puissent découvrir les différents
métiers de la Fonction publique territoriale
(l’ADSEA, le Service enfance jeunesse et le
CCAS de Volvic).

Crédits photo Mission locale -  mars 2023 Des jeunes suivi(e)s par la ML participent à la collecte des Restos du coeur
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Communication

La page d’accueil de notre site Internet
a été restylée par Cassandra, lycéenne
résidant sur l’arrondissement de Riom.
Nous l’avons accueillie en stage durant
l’hiver 2023/2024. Elle est scolarisée
en bac pro Communication visuelle

Pluri Média

www.milo-rlc.eu

FACEBOOK
1175 abonnés

INSTAGRAM
948 abonnés

LINKED’IN
1000 abonnés

Nous avons mis Twitter de côté car il véhicule de nombreuses fausses informations et propos
haineux qui vont à l’encontre de nos valeurs.
Nous avons mis fin à l’application Citykomi qui s’avérait trop onéreuse sans apporter de
bénéfices flagrants en termes de premiers accueils. Nous envisageons d’opter pour la solution
“Ma mission locale” qui est dédiée aux Missions locales, il y aurait un réel intérêt pour notre
démarche de labellisation.

Quelques chiffres marquants du site Internet :
1591 visiteurs uniques sur l’année, soit 97% des visiteurs (3% de réguliers)
4'23 minutes de temps de connexion en moyenne (en hausse de 25%)
63 personnes nous ont contactés par l’intermédiaire du site (demandes de rendez-vous et
dépôt d’offres d’emploi)
42,3% de taux de rebond
55% des visiteurs se connectent depuis un mobile
1172 entrées proviennent de Google
La “Page d’accueil” est la page la plus lue suivie de la page “Je suis jeune”.

NOS RÉSEAUX SE PORTENT BIEN !

Retrouvez-nous sur notre chaîne
YouTube en scannant ce QR Code !



NOS FINANCEURS

NOS PARTENAIRES ACTIFS
Addictions

France

Centre de
Santé Sexuelle

AFPA

Fondation
Michelin

France Travail

La Cravate
Solidaire

MEDEF

RLV info
jeunes

Les Secouristes de
la Croix Blanche

Fanny
BASPEYRAT

Move and Life

AKTO

Agences
d’emploi

Guy MORANGE

Merci !
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